
DE KRACHT VAN
COMPLIMENTEN OP DE

WERKVLOER!



Volgens Wikipedia is  een
jaarverslag een uitgebreid
rapport over de activiteiten van
een bedri j f  gedurende het
voorgaande jaar .  Jaarverslagen
zijn bedoeld om aandeelhouders
en andere geïnteresseerden
informatie te geven over de
activiteiten en f inanciële
prestaties van het bedri j f .  Ze
kunnen worden beschouwd als
gri jze l iteratuur.

Complimenten motiveren meer dan geld

Uit onderzoek van McKinsey bli jkt dat complimenten meer motiveren

dan geldeli jke beloningen. Het onderzoeksbureau adviseert

werkgevers daarom om meer aandacht te geven aan de ‘softe’

beloningen. In de Verenigde Staten is het geven van complimenten in

het bedri jfsleven veel normaler dan in het ‘nuchtere’  Nederland. Je

hebt daar zelfs zogeheten recognition professionals.  Zi j  worden

speciaal ingehuurd door bedri jven om te zorgen dat werknemers zich

gewaardeerd voelen.  In Nederland is een compliment uitdelen

moeil i jker.  Het zit  nameli jk meer in onze nuchtere aard om krit iek te

geven. Wanneer er wél een compliment wordt uitgedeeld,  is  de reactie

vaak:  ‘Daar word ik toch voor betaald?

Complimenten bevorderen de prestaties

Door werknemers positief te stimuleren en de nadruk te leggen op

belonen in plaats van op straffen,  zorg je ervoor dat werknemers meer

vanuit hun kwaliteiten gaan werken. Een compliment geeft

vertrouwen en het gevoel dat je op de goede weg bent.  De ontvanger

van een compliment zal  het gewaardeerde gedrag vaker wil len

vertonen, want het gevoel van waardering is één van de

basisbehoeften van ieder mens.  Geef jouw werknemers dus af en toe

een oprecht schouderklopje.  Dit motiveert en zorgt ervoor dat zi j  zich

nog harder inzetten voor je organisatie

De kracht van complimenten op de werkvloer!

Dit l i jkt vanzelfsprekend, maar niets is minder waar.  Veel mensen

hebben nameli jk moeite met het geven en ontvangen van

complimenten, vooral op de werkvloer.  Terwij l  een compliment grote

invloed kan hebben op collega’s .



Maak een compliment origineel en persoonlijk

Mensen vinden het leuker als ze een compliment kri jgen dat ze niet

vaak horen. Bijvoorbeeld:  wanneer iemand die vaak voor groepen staat

het compliment kri jgt dat hij  goed kan presenteren, dan zal  hi j

misschien denken: dat weet ik inmiddels wel .  Maar wanneer iemand

zegt dat de presentator erg goed presenteert door knap gebruik te

maken van zi jn l ichaamstaal ,  dan komt het compliment nog beter

binnen en voelt iemand zich op die manier nóg meer gewaardeerd.

Zoek daarom naar iets origineels en maak het compliment persoonli jk.

Op die manier wordt een compliment veel meer waard!

Zorg ervoor dat een compliment oprecht is

Uit onderzoek van de Universiteit  Maastricht en de Erasmus

Universiteit  bl i jkt dat het effect van complimenten op de werkvloer

collectief is .  Dit wil  zeggen dat wanneer de beste werknemer

complimenten kri jgt,  collega’s ook worden getriggerd om harder te

gaan werken. Mensen wil len ook die waardering voelen en spiegelen

zich aan het beloonde gedrag. Het onderzoek toont daarnaast aan dat

het niet sl im is om de slechtste werknemer te complimenteren in de

hoop dat hij  productiever wordt.  In dit  geval is  een compliment

nameli jk niet oprecht en zal  het juist werknemers demotiveren en

verontwaardigen.

Hoe geef je een compliment

Het maken van complimenten verhoogt het werkplezier en bevordert

de collegial iteit  op de werkvloer.  Een compliment heeft op deze

manier niet al leen positieve effecten op de ontvanger,  maar ook op de

gever.  Bovendien: wie complimenten kri jgt,  geeft ook sneller

complimenten aan een ander.  Maar hoe maak je een goed

compliment?



Weet je, complimenten werken bijna overal. Geven van positieve
aandacht is ook zelf rijker worden!!

De kracht van complimenten

Veel werkgevers zi jn zich onvoldoende bewust van wat de kracht is

van complimenten op de werkvloer.  Het geven en ontvangen van

complimenten zorgt bij  zowel de werknemer als de werkgever voor

een goed gevoel .  Het creëert waardering, motivatie en collegial iteit .

Voor de gever is een compliment vaak een kleine moeite,  terwij l  het

voor de ontvanger van grote waarde is .  Verleg daarom de focus van

het uiten van krit iek naar het complimenteren van goede prestaties!

Complimenteer regelmatig en in verhouding

Meerdere psychologische onderzoeken hebben aangetoond dat de

optimale verhouding tussen positieve feedback en negatieve feedback

4:1  is .  Dit wil  zeggen dat er vier complimenten tegenover één punt van

krit iek moeten staan om een optimale werksfeer te realiseren. Je bent

geloofwaardiger als je goed kunt balanceren tussen positieve en

negatieve feedback.  Wanneer j i j  al leen maar complimenten uitdeelt ,

geloven mensen je niet meer en hebben jouw complimenten

nauweli jks effect.
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